Аналитическая справка

по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций Собинского района Владимирской области

          На основании заявки управления образования администрации Собинского района и приказов государственного бюджетного учреждения Владимирской области «Региональный информационно-аналитический центр оценки качества образования» (далее – ГБУ ВО РИАЦОКО) от 05.12.2016 г.  № 458, от 09.12.2016 г. № 672,  в период с 06  по 23 декабря 2016 года проведена независимая оценка качества образовательной деятельности МБДОУ детский сад № 2 «Вишенка» 

Процедура независимой оценки проводилась по «Методике и технологии  проведения независимой оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Владимирской области», разработанной ГБУ  ВО РИАЦОКО и утвержденной организационно-методическим советом (протокол № 8 от 16.03.2016 г.), по четырем критериям в соответствии с ч. 4 ст. 95.2 Федерального закона от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»: 
- критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»;

- критерий 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»;

- критерий 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций»;

-  критерий 4 «Удовлетворенность качеством  образовательной деятельности организации»;
Критерии оценивались по показателям, утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ от 05.12.2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность». 

Анализ результатов независимой оценки качества образовательной деятельности позволяет представить результаты по каждому из критериев и показателей.

Оценка критерия 1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» проводилась по следующим показателям:

1.1.  полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (для государственных организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети «Интернет» www.bus.gov.ru);
1.2. наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;

1.3. доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;

1.4. доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателя услуг (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте образовательной организации).

Основанием для оценивания данного критерия и входящих в его состав показателей  являются следующие нормативные правовые акты:

·    Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 г. № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет и обновления информации об образовательной организации»;

· Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно - телекоммуникационной  сети «Интернет» и формату представления на нем информации».
Методом исследования данного критерия являлся контент-анализ официального сайта образовательной организации (далее – ДОО). 

Таблица 1.
	Образовательная организация Собинского  района
	Критерий 1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	40
	100

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 «Вишенка» 
	25
	62,5

	Среднее по ОО
	22,2
	55,5%


При анализе результатов независимой оценки качества образовательной деятельности по показателю 1.2. «Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации» экспертными группами выявлены следующие недостатки:

· не представлены сведения о направлениях подготовки и (или) специальности педагогов. 
Проведенная оценка доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов (показатель 1.3.) показала следующее:

- организовано взаимодействие с получателями образовательных услуг по телефону;

-  налажено взаимодействие с получателями образовательных услуг с помощью электронных сервисов (в том числе с возможностью внесения предложений, направленных на улучшение работы организации);

Критерий 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» оценивался по следующим показателям:

2.1. материально-техническое и информационное обеспечение организации;

2.2. наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания детей;

2.3. наличие условий для индивидуальной работы с детьми;
2.4. наличие дополнительных образовательных программ;

2.5. наличие возможности развития творческих способностей и интересов детей, включая участие в конкурсах, олимпиадах (в том числе всероссийских, международных), выставках, смотрах, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях;

2.6. наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и   социальной помощи детям;
2.7. наличие условий организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Оценка комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, проводилась путем стандартизированного наблюдения с посещением экспертами образовательных организаций.
Таблица 2.
	Образовательная организация Собинского района
	Критерий 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	70
	100

	Среднее по ОО
	42,5
	60,7

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 «Вишенка» 
	42,2
	60,28


При анализе результатов независимой оценки по показателю 2.1. «Материально-техническое и информационное обеспечение организации» следует отметить, что во всех дошкольных образовательных организациях в наличии оборудованные групповые ячейки, постирочные (или договор на оказание данной услуги), соответствующие требованиям СаНПиН. Вместе с тем экспертными группами отмечены следующие недостатки:
·  отсутствует кабинет логопеда, не проведена локальная сеть, в методическом кабинете отмечена запущенность оформления и бессистемность материалов, отсутствие картотеки наличия и количества дидактического материала, что затрудняет педагогам доступность выбора и поиска необходимого демонстрационного и наглядного материала для обеспечения результативной работы с дошкольниками; в библиотеке - отсутствие картотеки и распределения содержимого по разделам, что также затрудняет доступность материала для деятельности воспитателей; недостаточность оснащения детскими музыкальными инструментами и музыкально-дидактическими играми, пособиями для музыкального развития дошкольников; недостаточное количество инвентаря для выполнения общеразвивающих упражнений, однообразие инвентаря  и оборудования для физических упражнений и спортивных игр на физкультурной площадке; 
Анализируя результаты независимой оценки качества образовательной деятельности по показателю 2.2. «Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания детей» эксперты отметили, наличие графиков выдачи пищи, системы холодного, горячего водоснабжения и канализации, обеспечение комфортной температуры воздуха в помещениях. Также в штате имеются специалисты по составлению меню, установлена система видеонаблюдения. Вместе с тем в ходе оценки качества образовательной деятельности отмечены следующие недостатки:
· имеются дефекты асфальтового покрытия, в пищеблоке не исправна вентиляция, отсутствует медицинский блок;
Анализируя результаты независимой оценки качества образовательной деятельности по показателю 2.3. «Наличие условий для индивидуальной работы с детьми», эксперты отметили, наличие основной образовательной программы, соответствующей требованиям ФГОС. Структурированные и содержательно наполненные планы индивидуальной работы. Вместе с тем в ходе оценки качества образовательной деятельности отмечены следующие недостатки:
· не разработаны программы коррекционной работы, план индивидуальной работы с детьми;
При оценке качества образовательной деятельности по показателю 2.4. «Наличие дополнительных образовательных программ» экспертными группами выявлены следующие недостатки:
· отсутствует лицензия на реализацию дополнительных образовательных программ и не реализуются дополнительные образовательные программы, направленные на познавательное и физическое развитие;
· Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности по показателю 2.5. «Наличие возможности развития творческих способностей и интересов детей, включая участие в конкурсах, олимпиадах (в том числе всероссийских, международных), выставках, смотрах, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях».  
Анализируя результаты независимой оценки качества образовательной деятельности по показателю 2.6. «Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям» эксперты отметили наличие договора на медицинское обслуживание детей. Экспертными группами при проведении процедуры независимой оценки качества образовательной деятельности выявлены следующие недостатки:
· отсутствует педагог дополнительного образования;

· отсутствует социальный педагог, педагог-психолог;
· отсутствует логопед (дефектолог).

При анализе результатов независимой оценки качества образовательной деятельности по показателю 2.7. «Наличие условий организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов» экспертами отмечается, что полностью отсутствуют данные условия;
Расчет значений по критерию 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» производился посредством суммирования баллов по каждому показателю. На основе результатов оценки деятельности дошкольных образовательных организаций Собинского района по данному критерию построена диаграмма.
Оценка доброжелательности, вежливости, компетентности работников образовательных организаций (критерий 3) и удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций (критерий 4) осуществлялась методом анкетного опроса получателей образовательных услуг (родителей или законных представителей) с посещением экспертами образовательных организаций. 

	Образовательная организация  Собинского района
	Количество детей
	Участники анкетирования

	
	
	количество
	в %

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 «Вишенка»
	86
	62
	72,1


Критерий 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций» оценивался по следующим показателям:

3.1.  доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

3.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

Экспертной группой отмечен высокий результат (выше 85%) по данному критерию, что позволяет сделать вывод о высокой компетентности работников дошкольных образовательных организаций Собинского района, их доброжелательности и вежливости.
Таблица 3.
	Образовательная организация Собинского района
	Критерий 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	20
	100

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 «Вишенка» 
	19,68
	98,4

	Среднее по ОО
	19,15
	95,75


Анализируя результаты независимой оценки качества образовательной деятельности по показателю 3.1. «Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг» следует отметить, что получены высокие значения – 98,4% участников анкетирования.
При анализе показателя 3.2. «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг» – 98,4% участников анкетирования.
Подводя итоги по критерию «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательной организации», можно сделать следующие выводы:
- МБДОУ детского сада № 2 «Вишенка» – 19,68 баллов (98,4% от максимально возможного количества баллов).
Критерий 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации» оценивался по следующим показателям:

4.1. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

4.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

4.3. доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Таблица 4.

	Образовательная организация Собинского района
	Критерий 4. Удовлетворенность качеством  образовательной деятельности организации

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	30
	100

	Среднее по ОО
	27,78
	92,6

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 «Вишенка» 
	27,6
	92


Анализируя результаты независимой оценки качества образовательной деятельности по показателю 4.1. «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг» следует отметить 92% участников анкетирования.
При анализе показателя 4.2. «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг» также отмечаются 90,04% участников анкетирования.
Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг, высокая во всех дошкольных образовательных организациях, прошедших независимую оценку качества образовательной деятельности – 93,6% участников анкетирования.

Подводя итоги анализа по критерию 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации», можно отметить следующее:
-  ниже среднего значения результаты– 27,6 (92% от максимально возможного количества баллов).
Экспертными группами по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности подготовлены заключения и рекомендации руководителям и учредителям образовательных организаций с целью принятия комплекса мер по совершенствованию образовательной деятельности.

По результатам процедуры независимой оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций Собинского района (совокупность значений критериев и показателей) составлен рейтинг:

Таблица 5.
	Образовательная организация Собинского района
	Рейтинг образовательных организаций по результатам НОКО

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	160
	100

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 12 «Ромашка»  

	131,33
	82,08

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 11 «Ласточка» 
	131,22
	82

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 20 «Теремок» 
	125,58
	78,48

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 «Вишенка» 
	114,48
	71,55

	Среднее по ОО
	111,63
	69,76


Комплексный анализ результатов независимой оценки качества образовательной деятельности обеспечил возможность сформулировать общие рекомендации руководителям и учредителям образовательных организаций с целью принятия комплекса мер по улучшению качества образовательной деятельности:

1. привести структуру и содержание официальных сайтов образовательных организаций в полное соответствие требованиям Приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования от 29.05.2014 г. №785 «Об утверждении требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно - телекоммуникационной  сети «Интернет» и формату представления на нем информации»;
2. создать необходимые условия для организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья;

3. изыскать возможность для введения в штатное расписание должности педагога дополнительного образования (или заключить договор со специалистом на оказание данного вида услуг);

4. провести локальную сеть;
5. в методическом кабинете привести в систему материалы, оформить картотеку наличия и количества дидактического материала, в библиотеке также оформить картотеку и распределить содержимое по разделам; 
6. разработать программу коррекционной работы, план индивидуальной работы с детьми;

7. оформить лицензию на реализацию дополнительных образовательных программ и реализовывать программы, направленные на познавательное и физическое развитие;
8. привести вентиляцию в пищеблоке в исправное состояние;
9. изыскать возможность для:
- оборудования кабинета логопеда (дефектолога);
- достаточного оснащения детскими музыкальными инструментами и музыкально-дидактическими играми, пособиями для музыкального развития дошкольников; 

- оснащения физкультурной площадки недостаточным количеством инвентаря для выполнения общеразвивающих упражнений, инвентаря  и оборудования для физических упражнений и спортивных игр;

- оборудования медицинского блока;

     - устранения дефектов асфальтового покрытия;
- введения в штатное расписание должностей социального педагога, педагога-психолога, логопеда (или заключить договор со специалистами на оказание данных услуг);
23.12.2016 г.

Члены экспертных групп по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности:
   ______________ /Менщикова Л.Н./

